
ＮＰＯ・市民活動団体等を対象とした 
「社会的認証システム－第三者認証（ステップ３）」 

の運用および推進事業 
   

報告者：理事・事務局長 平尾 剛之 

平成２４年度京都府公共再生プロジェクト 
「中間支援団体活動支援事業」報告会 

日時：平成２５年３月１４日（木） 
会場：ホテルルビノ京都堀川 



２０１２年度 受託業務内容 

■社会的認証システム－第三者認証 
（ステップ３）   およびプレ評価体験運営業務 
 
■ナビゲーター（訪問調査者）の育成研修事業 
  養成研修講座の開催と「訪問調査時のＯＪＴ（同行 
  研修）」の実施 
 
■社会的認証システム－第三者認証（ステップ３） 
  普及・啓発事業 
 
■社会的認証システムおよび評価基準等に関する 
  検討委員会の実施 



社会的認証システムの市場化にむけて 
中期ヴィジョンとＰＤＣＡサイクル 

第１段階 

黎 明 

•評価基準の策定－支援者視点の可視化とエンパワメント 

• システムの構築－ディスクロージャー⇒セルフアセスメント⇒サイトビジット⇒
ジャッジメント⇒レビュー  

 

第２段階 

試 行 

 

• システム導入（モニタリング）２０１１年度－システムのイントロダクションと協
働構築者へのアプローチ 

• システム運用と推進（アセスメント）２０１２年度－普及・啓発と人材育成、シス
テム設定・機能の検証 

第３段階 

実 証 

•実質的システム運営の再構築とメインターゲットの再設定－成果・成功体験
への誘導と実感を得るための取組み 

•支援者へのアプローチ－メリット・インセンティブの構築、支援メニュー開発 

ＰＬＡＮ 

ＤＯ 

ＣＨＥＣＫ 





 「社会的認証システムー第三者認証（ステップ３）認証およびプレ評価体験運営業務 
  （調査団体数２５団体 ＜プレ評価＞を含む） 



昨年度実績（想定４０団体） 
 

認    証：１７団体 
プレ評価：２７団体 

今年度実績３１団体（想定２５団体） 

 

 認    証：１８団体 
 保    留：  ２団体 
  年度内予定：   ２団体 
 プレ評価：  ９団体 



ナビゲーター（訪問調査者）養成研修の開催 （６０分×４講座 １回開催） 
「訪問調査時のＯＪＴ（同行研修）」の実施（１５名想定） 

☆社会的認証とは何か－ 
社会的認証システムの概要 
について 
 
☆評価基準の考え方と 
エヴィデンス（根拠）の確認  

 
☆ナビゲーターの役割と 
訪問調査時の留意点 

 
☆審査報告書の作成と 
情報開示 
 
（各６０分×４講座） 

 
ナビゲーター（訪問調査者）養成研修 
 
２０１３年３月１７日（日）１３：００～１７：３０ 
 
          開催予定 



社会的認証システムー第三者認証（ステップ３）   普及・啓発事業 
 

ハンドブック 
３，０００部 

 
・システムの説明 
・認証フロー・ナビゲート 
・評価基準５０項目の開示 
・認証団体の声 
・認証機構（ＡＡＣ）沿革 
 

啓発ポスター 
の作成 



社会的認証システムおよび評価基準等に関する   検討委員会の実施（２回開催） 
 

 ３月２日（土）１８：００～２０：３０・当認証機構（ＡＡＣ）
事務所を会場として、社会的認証システムおよび評価
基準に関する第２回検討委員会を開催しました。 

今回は、第三者認証（ステップ３）を取得されている団
体のメンバー５名および当機構（ＡＡＣ）の理事２名の
計７名を検討委員として、現状の評価基準およびシス
テムに対する意見交換を行い、今後の検討課題を共
有する機会とすることができました。「社会的認証」を
いかに使うかがこらからのキーワードです！ 

 １０月４日（木）１８：００～１９：００・京都市東山い
きいき市民活動センターを会場として、社会的認証
システムおよび評価基準に関する検討委員会を開
催しました。 

杉岡秀紀座長（京都府立大学教員）をはじめとして、
第三者認証（ステップ３）を取得されている団体のメ
ンバー１２名および当機構（ＡＡＣ）の理事３名の計
１６名を検討委員として、現状の評価基準およびシ
ステムに対する意見交換を行い、今後の検討課題
を共有する機会とすることができました。 
 



認証機構（ＡＡＣ）沿革 

   Feature 
2011． 7   第１５３回日本経営診断学会関西支部にて、ＡＡＣ社会的認証システムを発表 
 
2011． 7   認証機構（ＡＡＣ）設立記念シンポジウムを開催 
 
2011． 7   龍谷大学大学院ＮＰＯ・地方行政研究コース地域連携協定締結 
 
2012． 1   介護・福祉サービス第三者評価機関に認証される 
 
2012． 5   ＮＨＫ総合・経済情報番組「サキどり↑」で取材を 
                                受け放送される 
 
2012．10   社会的養護関係施設第三者評価機関に認証される 
 
2012．12    第１３回日本評価学会全国大会にて、ＡＡＣ社会的認証システムを発表 
 
2012．12   研修フォーラム「ＮＰＯの組織転換・変革に備える」セッション１・２開催 
 
2012．12   寄付白書２０１２（経団連出版）に紹介される 
 
2012．12   非営利組織健康診断ツールの紹介記事が京都新聞（12月30日付）朝刊に掲載される 
 
2013． 2   研修フォーラム「ＮＰＯの組織転換・変革に備える」北部特別セッション開催 



2012年5月20日（日）放送 

ＮＨＫの経済情報番組「サキどり↑」 
地域の問題は地域で解決 

 
当機構をはじめ、法人グループが紹介された番組のアーカイブです。 

http://www.nhk.or.jp/sakidori/backnumber/120520.html 
公益財団法人京都地域創造基金／特定非営利活動法人きょうとＮＰＯセンター 

一般財団法人社会的認証開発推進機構 
11 

市民が支える社会の実現を目指して 
新しいお金の流れと社会的認証 

http://www.nhk.or.jp/sakidori/backnumber/120520.html


その他 
普及・啓発活動 

 


